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INTERVISTA

PARLA CHIARA CERTOMA
Ricercatrice scuola Sant'/Anna di Pisa
«Lasmart city? Se non la spieghi ai
cittadini, tutta questa abbondanza

di tecnologie rischia di essere inutile»

Magnani —apag 3

Chiara Certoma. Ricercatrice alla S.Anna di Pisa spiega
come determinare I'efficacia di progetti di smart city

«La tecnologia ¢ inutile

se non educhiamo

bene i cittadini»

Pagina a cura di
Alberto Magnani

mart city? Se non

la spieghi ai citta-
<< dini, tutta questa

abbondanza di
tecnologierischia di essereinuti-
le». Chiara Certoma, ricercatrice
all’istituto di management della
scuola Sant’Anna di Pisa, haleidee
abbastanza chiare suirischidella
«narrazione» della smart city che
spopolain Italia. Suscala naziona-
le simoltiplicanoiprogetti per far
evolvere in chiave innovativa le
infrastrutture cittadine, con case
history che vanno dalle comunita
energetiche di Bologna alla crea-
zione di hub tecnologici capacidi
rigenerare la periferiaromana. Ma
la proliferazione di progetti puo
sfociare in qualche semplificazio-
ne di troppo. La prima fra tutte e
quella di cedere all’entusiasmo
per le innovazioni tecnologiche
senza capirle fino in fondo, so-
prattutto inrapportoalla funzione
reale di una citta «intelligente»:
ottimizzare i servizi pubblici e la
qualita di vita degli abitanti, dai
consumi energeticia una mobilita
ecosostenibile, dalla digitalizza-
zione dei documenti sanitariauna
comunicazione pit rapida con le
istituzioni. Se nel resto d’Europa
il concetto viene declinato in pro-
getti gia rodati (si veda I’articolo
sotto), in Italia sitendea distribui-
re I’etichetta «smart» con un po’

troppadisinvoltura. L’installazio-
ne di sensori peril traffico o siste-
mi di controllo dei consumi non
basta asoddisfareirequisiti urba-
nistici, e sociali, di una citta smart.
«Prima di tutto bisogna conside-
rare’enorme varieta diiniziative
sulle smartcity che vanno dall’im-
plementazione di servizi di mobi-
lita diurna e soluzioni di viabilita
ainiziative di promozione deipro-
dotti tipici magariin alcune aree
interne del paese — dice Certoma -
ma questa enorme varieta di ini-
ziative ha fatto si che il modello
della smart city sia diventato un
poO vuoto». Le iniziative sperimen-
tateinItalia sonoaccomunate dal
principio, o dall’obiettivo, di «po-
tenziare» la vita dei cittadinirin-
novando le infrastrutture presenti
o sviluppandone di nuove. Il tra-
mite non possono che essere le
applicazionitecnologiche,dauna
semplice colonnina perlaricarica
dimezzielettriciaunarete cloud
che raccoglie i dati della cittadi-
nanza. Il problema ¢ quando I’at-
tenzione si concentra pit sul pro-
dotto che sul suo obiettivo, il ser-
vizio finale ai cittadini. Per usare
le parole di Certoma, & contropro-
ducente aumentare adismisural’
«offerta tecnologica» di infra-
strutture e dispositivi senza pas-
sare per un’educazione concreta
della cittadinanza in materia. «Pa-
radossalmente, e pil facile svilup-
pare un sensore che monitora il

passaggiodei cittadiniin una certa
areadella citta, rispetto aeducare
realmente quei cittadini - spiega
Certoma - Focalizzarsi sull’aspet-
to del funzionamento tecnologico
ha spostato I’attenzione dal vero
problema, e cioé applicare alcune
soluzioni alla citta. Pensiamo a co-
sasuccederebbein una Pa del tut-
todigitalizzata, ma senza che sia-
no dati gli strumenti adattia citta-
dini e dipendenti». Ma allora, co-
me si determina I’efficacia di un
progetto di smart city? Anche qui,
non esistono ricette univoche.
Forselavalutazione pittadatta ar-
riva dopo la fase di rodaggio. E il
caso dipiani «hard» per la mobili-
ta come quelli sperimentatiin Bel-
gio e Danimarca, con la chiusura
completa del traffico alle auto o
I'implementazione di sistemi di
sensoristica capaci disegnalarela
presenza di bici e avvertire auto-
mobilisti e motociclisti dei rischi
di una collisione.

InItalia siintravvedono i primi
progetti concreti, a partire dai vari
campus universitari o dalle sugge-
stioni di una «Silicon valley» nel
Lazio. Ma si parla quasi sempre a
uno stadio embrionale, con pit1in-
tentiche progettirealizzati. «I pri-
mi progetti stanno emergendo in
contesti come Milano e Roma, ma
almomento non si puo dire che sia-
mo esattamente all’avanguardia -
dice Certoma - ci vorra il suo tem-
po, come in ogni cosa».
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